VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY E-SHOPU KOMIXY.SK

1 Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti Komixy s. r. 0., so
sidlom Bystricka 22, Bratislava 841 07, ICO: 50 072 498, DIC: 2120171086, IC DPH: SK2120171086,
zapisanej do Obchodného registra Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka c&islo: 107993/B
(dalej len “Spolo€énost”) a jej zakaznikov, ktoré vyplyvaju z kapnej zmluvy uzavretej medzi
Spolo¢nostou ako predavajicim a zakaznikom ako kupujucim prostrednictvom internetu, predmetom
ktorej je nakup a predaj tovaru cez internetovy obchod www.komixy.sk.

Kupuijuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupila do obchodného vztahu so Spolo€nostou ako
odberatel produktov od Spolocnosti prostrednictvom internetového obchodu www.komixy.sk (dalej len
.Kupujuci‘ alebo ,zakaznik“). Povinnostou kupujuceho pred objednanim tovaru je najma oboznamit
sa s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

2 Registracia

Ak chcete nakupovat v naSom e-shope, vasSa registracia nie je nevyhnutna. Zakaznikom nasho e-
shopu mdze byt kazda fyzicka osoba spdsobila na pravne ukony alebo pravnicka osoba, ktora
prejavila zaujem nakupovat tovar na e-shope www.komixy.sk. Zakaznikom méze byt aj tretia osoba,
ktoru zakaznik v zavaznej objednavke urci ako osobu, ktorej ma byt objednany tovar odovzdany (dalej
len ,opravnena osoba®). Uvedenie mena opravnenej osoby v zavaznej objednavke sa povazuje za jej
splnomocnenie na prevzatie objednaného tovaru.

3 Objednanie tovaru a uzavretie zmluvy

Pre objednanie tovaru kliknite mySou na tladidlo s napisom ,pridat’ do kosika“ a produkt bude vloZeny
do nakupného koSika. Tovar sa objednava potvrdenim funkcie oznacenej “Zavazne objednat” s
informaciou, Ze objednavka vyZaduje platbu za tovar. Bez zbyto&ného odkladu po spracovani Vase;j
objednavky Vam na vami zadanu emailovi adresu zaSleme potvrdenie o prijati objednavky
(akceptacia objednavky), ktoré obsahuje &islo objednavky, nazov a Specifikaciu tovaru, udaj o cene
tovaru a naklady dorucenia (postovné), spdsob platby, udaj o predpokladanej dodacej lehote tovaru,
Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany, Udaje o predavajucom, pripadne dalSie informacie.
Doru€enim potvrdzujuceho e-mailu o prijati Vasej objednavky dochadza k uzavretiu kupnej zmluvy,
resp. zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosi¢i, ak je
predmetom objednavky e-kniha. Vasa objednavka bude zaroven archivovana, a budete mat moznost
si ju prezriet po prihlaseni na strdnke www.komixy.sk (iba v pripade predchadzajucej registracie).

4 Ceny

Pri vSetkych produktoch je uvedena ich kone¢na cena, vratane DPH. V cene tovaru nie je zahrnuta
cena dodania tovaru. Akciové ceny su platné po dobu, po€as ktorej su ako akciové uvedené v naSom
e-shope alebo v detailoch konkrétneho produktu. Akékolvek dodatoéné zlavy, ktoré su poskytované
nad ramec zliav uvadzanych pri jednotlivych produktoch, nie su vzajomne kombinovatelné.

5 Dodacie lehoty

Dodacia lehota vyjadruje, do kofkych pracovnych dni od uzavretia kudpnej zmluvy zvyc€ajne
odovzdavame balik prepravcovi/doruCovatelovi. Dodacia lehota ma iba orientaCny charakter, no
Standardne sa pohybuje od 24 hodin do 21 pracovnych dni. Ak je uvedené, Ze mame tovar na sklade,




znamena to, Z2e ho mame k dispozicii v po¢te minimalne 1 kus a vieme Vam ho vyexpedovat
najneskoér nasledujuci pracovny den po prijati objednavky. V pripade objednavky viac ako 1 ks tovaru,
pri ktorom méame uvedené, Ze je na sklade, negarantujeme okamziti dostupnost vSetkych
objednanych kusov. V pripade niektorych produktov (inojazyCnych titulov, starSich alebo taZzSie
dostupnych produktov) méze byt dodacia lehota dihsia, alebo sa méze predizit.

Ako predavajuci sme povinni spinit Vasu objednavku a dorugit Vam tovar v lehote najneskér do 30 dni
od prijatia objednavky. Ak objednany tovar alebo &ast’ tovarov z objednavky nie je mozné dodat’ vo
vySSie uvedenej lehote, budeme Vas o tejto situacii informovat v o mozno najkratSom Case a
oznamime Vam predpokladany termin dodania tovaru alebo navrhneme dodanie nahradného tovaru.
Zakaznik sthlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak nie je mozné dodat vetok objednany
tovar v dohodnutom termine. Ak sa ndm tovar nepodari zabezpecit ani v dodato€nej lehote, mate
pravo od zmluvy odstupit a v pripade uhrady kupnej ceny alebo jej Casti Vam budu finanéné
prostriedky vratené do 14 dni na Vami uréeny bankovy ucet.

V uritych pripadoch sa méze stat, ze produkt nebudeme vediet dodat, aj ked je mozné si ho
objednat. Ak si objednate produkt, ktory z akéhokolvek dévodu nebude mozné dodat, budeme Vas
o tejto skutocnosti informovat (telefonicky alebo e-mailom), stornujeme objednavku a v pripade uhrady
kupnej ceny alebo jej Easti Vam vratime peniaze do 14 dni na Vami ur€eny bankovy ucet, pokial sa
spolu nedohodneme inak.

V pripade titulov, ktoré eSte neboli vydané (predpredaje), st vSetky uvadzané terminy iba orientatné a
nezavazné - objednany titul Vam posleme okamzite ako nam ho vydavatel doda na sklad.

Objednavky vybavujeme priebezne kazdy pracovny deni.

6 Miesto a spésob dodania tovaru

Zavazok dodat tovar je splneny odovzdanim tovaru zakaznikovi resp. opravnenej osobe uvedenej v
objednavke alebo jeho odovzdanim prvému prepravcovi na prepravu. Tovar posielame Slovenskou
postou formou listu/balika alebo listovej/balikovej dobierky, pripadne kuriérom za mierny priplatok. K
dodacej lehote treba preto pripoCitat bezne 1-3 pracovné dni, ktoré trva dorulenie titulu k Vam
Slovenskou postou, pripadne 1 pracovny den pre doru€enie kuriérskou sluzbou.

O tom, Ze Va3a objednavka bola odovzdana prepravcovi Vas budeme informovat’ e-mailom. Ak Vam
tovar nebol doruc¢eny ani do 7 dni po naSom e-maile, kontaktujte, prosim, svoju dodavaciu postu a;j
nas. BliZ8ie informacie o Vadom baliku a moznych dévodoch nedoruéenia Vam po prevereni nasledne
poskytneme e-mailom.

Zakaznik je povinny prevziat tovar v dohodnutom mieste a €ase osobne, alebo zabezpecit jeho
prevzatie. Prevzatie tovaru zakaznik pisomne potvrdi v dodacom liste, ktory je zaroven dokladom o
zaplateni tovaru v pripade platby na dobierku. Spolu s tovarom obdrzi zakaznik uétovny doklad
(faktara), ktory zaroven sluzi ako zaruény list.

Zavazok dodat tovar sa povazuje za splneny aj v pripade, ak zakaznik neprevezme tovar v
dohodnutom €ase a na dohodnutom mieste, resp. odmietne tovar prevziat. V pripade, ak si zakaznik
tovar neprevezme a tovar sa nam vrati spat, mame pravo od kupnej zmluvy odstupit a od zakaznika
pozadovat nahradu nakladov spojenych s vratenim tovaru (poStovné suvisiace so spatnym zaslanim
tovaru). Opatovné dorucenie zasielky je mozné len po vzajomnej dohode.

Nezodpovedame za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu doru€ovatelom (Slovenska posta, kuriér)
alebo nespravne udanou adresou prijimatela. Zakaznik nadobuda vlastnicke pravo k tovaru jeho
prevzatim v mieste dodania a uplnym zaplatenim kipnej ceny. Prevzatim tovaru prechadza na
zakaznika rovnako nebezpecenstvo nahodnej skazy a nahodného zhorsenia.




Pri prevzati zasielky je zakaznik povinny skontrolovat zasielku, €i nebol poSkodeny obal zasielky
(mechanické poSkodenie spOsobené prepravou) a &i je tovar bez vad. V pripade viditelného
poSkodenia zasielky alebo tovaru je zakaznik opravneny zasielku neprevziat. O tomto je zakaznik
povinny bez zbyto€ného odkladu upovedomit’ predavajliceho.

7 Sposob platby

Objednany tovar je mozné uhradit’ nasledujucimi spdsobmi:

dobierka

PayPal

PayPal karta

Prevod na Ucet na zaklade vystavenej faktary

Platba v hotovosti pri osobnom prevzati tovaru

V kazdej zasielke je priloZzena faktura - dafovy doklad, ktord zaroven sluzi ako zaruény list (ak ste si
nepriali inak). Ak doklad chyba, prosime informuje nas ¢o najskér telefonicky alebo na e-mailovu
adresu info@komixy.sk.

8 Postovné a iné poplatky

K uvedenym cenam tovaru pripoCitavame nasledovné postovné podla spdsobu a adresy dodania.
Kompletné podmienky postovného si mdzete pozriet tu.

elektronickym spésobom platby: 1,99 € (do hodnoty tovaru 49,99 €), od hodnoty tovaru 50,00 € a viac
postovné neuctujeme

dobierkou a prevodnym prikazom: 2,99 € (do hodnoty tovaru 49,99 €), od hodnoty tovaru 50,00 € a
viac postovné neuctujeme

Iné poplatky ani balné neuctujeme. Uvedené poplatky platia pre odoslanie balikov v ramci Slovenska.
V pripade rozdelenia jednej objednavky na viac zasielok na zaklade Vasho Zelania vam méze byt
uctované postovné za kazdu zasielku samostatne. Pozrite si podrobné podmienky poStovného.

9 Zaruéna doba

Na vSetok predavany tovar je poskytovana zakonom stanovena zaruéna doba 24 mesiacov.
Spolo¢nost zodpoveda zakaznikovi za:

dodrzanie ceny, ktora bola platna v ¢ase odoslania objednavky zakaznikom, ak doSlo k akceptacii
objednavky

odoslanie tovaru bez vad (s vynimkou bazarovych titulov)

dodanie tovaru v mnozZstve a kvalite podla objednavky, za predpokladu, Ze doSlo k jej akceptacii
prilozenie danového dokladu (faktura), ak si zakaznik neprial inak.

Spolo¢nost nenesie zodpovednost za:

oneskorené doru€enie tovaru zavinené doruCovatelom (posta, kuriér)

oneskorené dorucenie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela




poSkodenie zavinené dorucovatelom (posta, kuriér); viditelne poSkodeny tovar (poSkodeny obal balika
a pod.) nepreberajte!

obsahovu napli knihy, DVD a podobnych produktov, oficialne vydanych vydavatefom

10 Stornovanie objednavky

Ak si prajete zruSit Vadu objednavku, ktora eSte nebola potvrdena, €o najskdér nas prosim kontaktujte
objednavka@komixy.sk a uvedte Cislo VaSej objednavky. Ak uz bola Vasa objednavka zaplatena,
peniaze Vam vratime najneskdr do 14 dni na ucet, z ktorého ste zaplatili. V pripade platby kartou
(VISA, MasterCard) sa moze tato doba prediZit, vzhlfadom na postup v banke pri vracani pefazi z
platieb kartou.

Vyhradzujeme si pravo stornovat Vasu objednavku na tovar, ak Vam ho nebudeme schopni dodat z
doévodu nedostupnosti (vypredania zasob alebo stiahnutia z ponuky) alebo ak ani pri vynaloZeni
vSetkého usilia nie sme schopni dodat’ tovar v dohodnutej lehote alebo cene, a/alebo zabezpecenie
tovaru by nam spOsobilo neprimerané taZkosti a neprimerané vydavky v pomere k hodnote
objednaného tovaru, pokial sa s Vami nedohodneme na nahradnom pineni. O stornovani objednavky
Véas budeme bezodkladne informovat telefonicky alebo e-mailom. V pripade Uhrady kipnej ceny alebo
jej Casti vam budu finanéné prostriedky vratené do 14 dni na ucet, z ktorého ste zaplatili, pokial' sa
nedohodneme inak.

11  Elektronické knihy

Pri nakupe elektronickych knih sa tieto vSeobecné obchodné podmienky rozSiruju aj o Licenénu
dohodu a podmienky pouzivania e-knih.

12 Kolekcie

Niektoré tituly moZete u nas kupit' v kolekciach, ktorych cena je zvy&ajne vyhodnejsia, ako keby ste ich
kupovali samostatne. Kolekcie su zloZené z dvoch alebo viacerych titulov. V3etky tituly z kolekcie Vam
budu dodané spolu po jej skompletovani.

Vo VasSom profile budu tieto tituly uvedené ako jeden produkt a nie je mozné ich jednotlivo zrusit z
objednavky, rozdelit’ objednavku, vratit alebo uplatnit ha ne dodatoénu zlavu.

13 Newsletter a informacie prostrednictvom e-mailu

Pri objednavke si mdzete vybrat, €i chcete od nas dostavat’ pravidelné informacie o novinkach
v haSom e-shope. Z newsletteru je mozné sa kedykolvek odhlasit. E-mailom na Vasu e-
mailovu adresu Vas budeme informovat aj o vybavovani VaSej objednavky a pripadnej
nedostupnosti titulov. V8etkym zaregistrovanym zakaznikom méZeme posielat dblezité
informacie, ktoré suvisia s prevadzkou nasho e-shopu. Ak Vas e-maily od nas obtazujq,
napiste nam, prosim, e-mail na info@komixy.sk.

14 Zaruéna doba a reklamacie tovaru

Zaruéna doba na tovar zakupeny u nas je Standardne 24 mesiacov.

ZaruCny servis zabezpecCuje Spolo¢nost. Nekompletnost’ zasielky alebo poSkodenie tovaru je nutné
oznamit do 48 hodin od prevzatia zasielky e-mailom na adresu objednavka@komixy.sk alebo
telefonicky v pracovné dni na +421 908 183 752 Neskorsie reklamacie nemusia byt uznané.




Ak chcete zakupeny tovar reklamovat, vopred nas, prosim, kontaktujte. Reklamovany tovar (najlepsie
az po dohode s nami) zaSlite prosim na adresu komixy.sk, Bystrickd 22, 841 07 Bratislava,
odporu¢ame Vam tovar zaslat ako balik doporu¢enou zasielkou. Tovar ndm, prosim, neposielajte
dobierkou. Do balika prilozZte képiu dafiového dokladu (faktara), ktory sme Vam poslali s tovarom.

Po obdrzani reklamovaného tovaru Vas budeme bezodkladne kontaktovat e-mailom alebo telefonicky
a dohodneme sa s Vami na rychlom vyrieSeni reklamacie. V pripade uznania reklamacie Vam podla
vasho rozhodnutia reklamovany tovar vymenime kus za kus, pripadne poskytneme iny, ktory si
vyberiete (do hodnoty reklamovaného tovaru), a rovnako znaSame naklady na jeho vratenie a dodanie
nového tovaru, alebo mate pravo od zmluvy odstupit a v takom pripade Vam vratime peniaze.
Reklamacia bude vybavena v ¢o najkratSom Case, najneskér vSak do 30 dni od uplatnenia reklamacie
a prijatia reklamovaného tovaru. O vysledku reklamacie budete informovany bezprostredne po
ukonceni reklamacného konania e-mailom a spolu s tovarom Vam bude doru€eny reklamacny
protokol.

15 Odstapenie od zmluvy a vratenie tovaru

Zakaznik je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust. § 7 zakona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitefa pri predaji na diafku v lehote 14 dni od prevzatia tovaru alebo odo dra
uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici. V pripade,
ak v ramci jednej objednavky bol tovar dodany oddelene, lehota na odstupenie plynie okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny. Vzorovy formular na odstdpenie od zmluvy je
uvedeny v prilohe €. 1 k tymto vSeobecnym obchodnym podmienkam.

V sulade s ust. § 7 ods. 6 zdkona €. 102/2014 Z.z. zakaznik nemdZe odstupit od zmluvy, predmetom
ktorej je:

predaj knih nedodavanych v ochrannom obale a predaj periodickej tlace,

predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovo-obrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak zakaznik tento obal rozbalil,

poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi€i, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom zakaznika a zakaznik vyhlasil, ze bol riadne pouéeny o tom, Zze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych ddévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruSeny, napr. tovar textiiného
charakteru.

Pravo na odstupenie od zmluvy je zakaznik povinny uplatnit pisomnou formou v listinnej podobe alebo
v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za
zachovanu, ak zakaznik oznamenie o odstupeni od zmluvy odoslal najneskér v posledny den lehoty.

Odstupenim od zmluvy sa kupna zmluva (resp. zmluva o poskytovani elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici) rusi od zaciatku. Zakaznik méze od zmluvy odstupit aj len vo
vztahu k &asti predmetu zmluvy (ak predmetom zmluvy resp. zavaznej objednavky bolo dodanie
niekolkych titulov) a v takom pripade sa zmluva rusi len v tejto Casti.

Zakaznik je povinny najneskdr v lehote 14 dni odo diia odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat na
adresu komixy s.r.o., Bystricka 22, 841 07 Bratislava. Tovar Vas prosime zaslat ako balik
doporucenou zasielkou, spolu s képiou dafiového dokladu (faktury), ktory sme Vam zaslali s tovarom
a kopiou potvrdenia o doruéeni vystaveného doruCovatefom. Lehota na vratenie tovaru sa povazuje
za zachovanu, ak tovar odovzdate na prepravu najneskér v posledny den lehoty. Naklady spojené s
vratenim tovaru znaSa zakaznik.




Tovar nam prosim doructe kompletny, nepodkodeny, podfa moZnosti v originalnom obale a
nepouzivany, inak zdkaznik zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funk&nosti tovaru.

Kapnu cenu Vam vratime najneskdr do 14 dni na ucet, ktory ste nam uviedli, pokial sa nedohodneme
inak. Pri odstupeni uvedte informaciu, o ktoru z uvedenych kompenzacii mate zaujem. Kdpnu cenu
vSak nie sme povinni vratit, dokym nam nie je doru€eny tovar alebo kym nam zakaznik nepreukaze
aspon spatné zaslanie tovaru. Pri odstupeni od zmluvy Vam budiu rovnako refundované naklady
dodania tovaru v rozsahu najlacnejSieho beZného spésobu dorucenia, ktory Vam ponukame (t.j. bezné
postovné za dorucenie zasielky Slovenskou postou).V pripade neopravneného odstupenia od zmluvy
Vam bude tovar vrateny na VaSe naklady.

16 Ochrana sukromia a osobnych udajov

Niektoré z udajov, ktoré o sebe zakaznik uvedie na ucely vybavenia objednavky alebo registracie maju
povahu osobnych udajov v zmysle zakona €. 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych udajov.

Pri registracii alebo na u&ely vybavenia objednavky je potrebné uviest o zdkaznikovi nasledujuce
informacie:

meno a priezvisko, presna adresa vratane krajiny a PSC (resp. adresa, ktora ma byt uvedena na
fakture)

e-mailova adresa

volitelne d'alSie adresy na doru€ovanie

volitelne telefénne Cislo

ak zakaznik nakupuje ako firma / Zivnostnik, naviac: obchodny néazov, ICO a IC DPH

Tieto udaje su uchovavané v chranenej databaze na naSom serveri, a su spraciuvané na ucely
vybavenia a dorucenia objednavky, a na ucétovné a fakturaéné ucely. Tieto udaje a dalSie nastavenia
méze zdkaznik kedykolvek zmenit' resp. aktualizovat po prihlaseni na stranke www.komixy.sk. V
pripade, Ze si zelate zrusSit svoju registraciu, poziadajte nas o to e-mailom na adresu info@komixy.sk.
Vase konto zruSime a udaje o Vas vymaZeme do 10 dni od doru€enia Ziadosti.

Pocas navstevy zakaznika su na naSom serveri uchovavané doc¢asné informacie, ktoré su potrebné
pre spravne fungovanie obchodu.

Osobné udaje zakaznikov nezverejiujeme, nespristupfiujeme a neposkytujeme Ziadnym inym
subjektom, s vynimkou jednorazového poskytnutia organizaciam, s ktorymi je spolupraca nevyhnutna
pre spravne vybavenie objednavky.

Registraciou zakaznik potvrdzuje, Zze bol informovany o tom, ze jeho osobné udaje budu spracované
bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedZe spracuvanie tychto osobnych udajov bude vykonavané v
predzmluvnych vztahoch a spracuvanie je nevyhnutné na vybavenie objednavky, dodanie tovaru a
plnenie kupnej zmluvy, v ktorej zdkaznik vystupuje ako jedna zo zmluvnych stran.

Zaskrtnutim prislusnych poli¢ok pri registracii alebo objednani tovaru méze zakaznik vyjadrit svoj
suhlas so spracovanim a uchovavanim VaSich osobnych udajov potrebnych pri zasielani informacii o
novych produktoch, zfavach a akciach na ponukanych tovaroch.

Osobné udaje zakaznikov sme opravneni spracovavat aj po skonceni pévodného ucelu spracovania
len v nevyhnutnom rozsahu pre ucely Statistiky, uétovnictva a prieskumu, a poskytnat tretim stranam
alebo verejnosti suhrnné Statistické informacie o zdkaznikoch, navstevnosti, obrate a dalSie udaje,




avSak v anonymizovanej podobe tak, Ze na ich zaklade nebude moZzné nijakym spésobom zakaznikov
identifikovat.

Doba zhromaZdovania a spracuvania osobnych udajov sa zhoduje s dobou trvania zmluvy o
poskytovani sluzby. Na ucely fakturacie uhrad, evidencie a vymahania a postupovania pohladavok za
poskytnutd sluzbu, na ucéely vybavenia podani U€astnika, na uplatnenie prav alebo na splnenie inych
povinnosti ulozenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je SpoloCnost opravnena viest
evidenciu osobnych udajov aj po zaniku zmluvy o poskytovani sluzby. V zmysle § 13 ods. 3 zédkona o
ochrane osobnych udajov uc€astnik berie na vedomie, ze Spolo¢nost nie je opravnena po zaniku
zmluvy az do uplynutia lehét stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné udaje
ugastnika. Ugastnik uzavretim zmluvy udeluje suhlas so zhromazdovanim a spractvanim osobnych
udajov v uvedenom rozsahu.

17  Alternativne rieSenie sporov

17.1 Ak zakaznik nie je spokojny s vybavenim objednavky, dodanym tovarom alebo poskytnutymi
sluzbami, ma moznost nas kontaktovat na e-mailovej adrese objednavka@komixy.sk. Pokial
reklamacia nebola vybavena k spokojnosti zakaznika, alebo sa zakaznik domnieva, ze jeho

prava mohli byt poruSené, mdéze podla zakona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuZit len spotrebitel (fyzicka osoba), ktora pri uzatvarani a pineni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania, a tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim, ktorého hodnota presahuje 20 eur a
vyplyva zo spotrebitel'skej zmluvy uzatvorenej na dialku.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov podla §3 zakona 391/2015 Z.z. mézZe za zalatie rieSenia sporu
pozadovat uhradu poplatku do vysky 5 eur s DPH. Navrh je mozné podat spdsobom uréenym podla
§12 zakona ¢&. 391/2015 Z.z.. Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je

mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR.

18 Kontaktné udaje

V pracovné dni nas mézZete kontaktovat e-mailom na e-mailovej adrese info@komixy.sk, alebo
telefonicky na tel. ¢. +421 908 183 752

19 Zaverecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy uzavretej medzi
Spolo€nostou a jej zdkaznikom, a su pre obe strany zavazné. Pravne vztahy zaloZzené kupnou
zmluvou sa budu riadit ustanoveniami kupnej zmluvy (t.j. zavaznou objednavkou a potvrdenim
objednavky, pripadne individualne dohodnutymi podmienkami), ustanoveniami tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok a prislusSnymi pravnymi predpismi. Ustanovenia kipnej zmluvy maju prednost
pred ustanoveniami tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Spoloénost si vyhradzuje pravo jednostranne menit alebo dopifat tieto vSeobecné obchodné
podmienky. Akékolvek zmeny tychto vSeobecnych obchodnych podmienok nadobudaju uc€innost
diiom ich zverejnenia na internetove] stranke www.komixy.sk. Pravne vztahy vyplyvajuce z kupnej
zmluvy sa spravuju vzdy vSeobecnymi obchodnymi podmienkami ucinnymi v Case zavaznej
objednavky tovaru.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dfia 01.10.2016.

© 2016 Komixy s. r. 0. VSetky prava vyhradené.




Priloha €. 1 k vSeobecnym obchodnym podmienkam spolo¢nosti Komixy s.r.o.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

[vyplrite a zaSlite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy]

Spolo&nosti Komixy s.r.o., so sidlom Bystrickd 22, 841 07 Bratislava, ICO: 50 072 498 tymto
oznamujem/oznamujeme®, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o
poskytnuti tejto sluzby*:

Datum objednania/datum prijatia™; .........c..oiiiiii s

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov™: ... ...,

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe):

MENO: ..o Datum amiestor.......coooiiiiii

*Nehodiace sa preciarknite

Odstupenie od zmluvy prosim zasielajte na adresu: Komixy s.r.o., Bystricka 22, 841 07
Bratislava, Slovenska republika a elektronicky na emailovi adresu: objednavka@komixy.sk




